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PriekSvards

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Arbor Medical Korporacija” (turpmak — ARBOR jeb
uznémums) étikas kodekss (turpmak — kodekss) nosaka ARBOR pamatvértibas un darbinieku
(turpmak — darbinieki) profesionalas étikas un uzvedibas pamatprincipus.

Etikas kodeksa mérkis ir veidot biznesa praksi, kas balstita uz &tikas pamatprincipiem un
palidz darbiniekiem rast atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar dazadam étikas dilemmam.

Kodeksa ietvertas uznémuma vértibas un étikas principi, un normas ir saistoSi visiem
ARBOR darbiniekiem vinu attieksmé pret darbu, savstarpéja saskarsme, ka art attiecibas ar valsts
un nevalstiskam institGcijam biznesa partneriem, un potencialajiem klientiem.

Situacijas, kuras nav minétas 3aja kodeksa, darbinieks rikojas saskana ar visparéjam
sabiedriba pienemtajam uzvedibas un étikas normam.

ARBOR pamatvertibas

Cilveka veseliba ik viens Iémums tiek balstits rlpés par cilvéka veselibu
Kvalitate nodrosinat augstakas kvalitates preces un pakalpojumus
Orientésanas uz klientu apkalpot klientus balstoties uz cienu, entuziasmu un

laba biznesa praksi

Zinasanas nepartraukta zinaSanu papildinasana ir izaugsmes
pamats

Godpratiba ta balstas darbinieku atdeve, lojalitate, godiguma un
atbildiba

Vides saglabasana rapes par vidi ir ilgtspéjiga uznémuma pamata

1. PROFESIONALAS ETIKAS PAMATPRINCIPI

Darbinieks, pildot savus darba piendkumus, ievéro $adus profesionalas étikas pamatprincipus,
kas balstiti uz ARBOR pamatvéertibam:

1.1. Lojalitate

1.1.1. Lojalitate nozZimé ne tikai uzticéto pienakumu un noradijumu izpildi sava amata
ietvaros, bet arT radoSu Iidzdalibu, profesionalu atbalstu un padomu attiecibas ar citiem kolégiem,
tadéejadi atbalstot uznémuma attistibu un izaugsmi.

1.1.2. Darbinieki ir lojali uznémumam gan pildot savus darba piendkumus, gan ari
parstavot ARBOR arpus darba laika. Darbinieks atbalstda ARBOR darbibas mérkus, sava darba
rikojas saskand ar argjiem un iek$&jiem normativajiem aktiem un ir uzticigi uznémuma
pamatvértibam.

1.1.3. Darbinieki nepiedalas aktivitatés, blakus darbos un neiesaistas komercdarbiba,
kas traucé profesionali pildit savus darba pienakumus vai var radit aizdomas par potencialiem,
Skietamiem vai realiem intereSu konfliktiem.
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1.2. Godigums

1.2.1. Darbinieks izmanto vinam pieskirto uzticibu tikai ARBOR interesés un neizmanto
savu amatu, lai negodigi gitu labumu sev vai kadai citai personai vai organizacijai.

1.2.2. ARBOR atbalsta un iedroSina augstu étikas standartu ievéroSanu un godigu
konkurenci, jo atklatiba ir sadarbibas priekSnoteikums. Tada veida ari uznémums veicina savu
standartu un &tikas normu stiprinaanu un izaugsmi. So principu neievéro$anas gadijuma
uznémums var atturéties no sadarbibas uzsakSanas vai arT apturét jau uzsaktu sadarbibu.

1.2.3. Uznémuma lietvediba un parvaldiba ir objektiva, preciza un godiga.

1.2.4. Darbinieki izturas godpratigi pret saviem pienakumiem, principiali rikojas ikviena
negodigas ricibas gadijuma. Neviens biznesa partneris nav tik nozimigs, lai uznémums parkaptu
profesionalas étikas pamatprincipus

1.2.5. Dokumentu viltoSana, uzradot savus akadémiskos un profesionalos dokumentus
vai citas negodigas ricibas, ir aizliegta.

1.2.6. Darbinieku uzdotie jautajumi un problémsituacijas tiek risinati godigi un taisnigi,
tacu godigi ne vienmér nozimée vienadi.

1.2.7. Par jebkadu juridisku saistibu vai parkapumu arpus darba laika, kas var ietekmét
tieSos darba pienakumus vai uznémuma reputaciju, nekavéjoties zinot vadibai.

1.3. Atbildiba

1.3.1. Darbinieks seko Iidzi sava amata vadlinijam, atbilstoSajam proceddram un
uznémuma politikam.

1.3.2. Darbinieki uznemas atbildibu par savu ricibu un, atbilstoSi savai kompetencei, par
ARBOR darbibu kopuma.

1.3.3. Darbinieki nepartraukti pilnveido savas zindSanas un prasmes, lai uzlabotu savu
kompetenci un efektivitati, pildot darba pienakumus

1.3.4. Darbinieki nepielauj prettiesiskas ricibas nokluséSanu, slépSanu vai atbalstiSanu.

1.3.5. TieSais vaditajs atbalsta darbiniekus, nododot viniem uznémuma veértibas un
shiedzot padomu un aktivi iesaistoties problému risinasana.

1.3.6. Darbinieki atbildigi veic savus darba pienakumus, izmantojot lietderigi un efektivi
savu darba laiku, finanSu un citus resursus, lai sasniegtu noteiktos darba rezultatus un nodroSinatu
ARBOR pakalpojumu kvalitati.

1.3.7. Darbinieks, pielaujot klidas sava darba, tas atzist un veic nepiecieSamos darbus
to laboSanai, ka arT péc iespéjas veic preventivas darbibas, lai kludas neatkartotos

1.3.8. Darbinieks ir atbildigs par vina riciba esoSo uznémuma ipaSumu, ta vértibas
saglabasanu un godpratigu uzturéSanu darba kartiba

1.4. Taisnigums un objektivitate

1.4.1. Darbinieki sava profesionalaja darbiba un Iemumu pienem8ana ir patstavigi un
neatkarigi, neietekméjas no politiskas piederibas, norobezZojas no personiskajam interesém un
arejas ietekmes.
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1.4.2. Pienemot [émumus, darbinieki pamatojas tikai uz objektivi parbauditu informaciju,
pieradijumiem, faktiem un normativajiem aktiem.

1.4.3. Darbinieki rikojas, ievérojot personu vienlidzibas principu, neizradot labvélibu vai
nepieskirot nepamatotas privilégijas atseviskam personam vai personu grupam kadai-ne-tam-

1.5. Ciena

1.5.1. Uznémuma tiek ievérotas cilvéktiesibas.

1.5.2. Neviens darbinieks, darot savu darbu, nedrikst ciest ne garigi, ne fiziski.

1.5.3. Darbinieki drikst brivi paust savu personigo viedokli gan darba vieta, neaizskarot
kolégu cienu, gan brivaja laika, negraujot uznémuma reputaciju.

1.5.4. Neviens darbinieks netiek diskriminéts péc rases, etniskas piederibas, religiskiem
uzskatiem, vecuma, dzimuma, seksualas orientacijas, politikds parliecibas, gimenes statusa,
ienakumu lTmena un invaliditates, ja tada ir.

1.5.5. Aizskaroda uzvediba, tai skaitd iebaidiSana, uzmakSanas (arpusreglamenta
attiecibas), vardarbiba, ka arT aizskarodu mutisku, drukatu un elektronisku materialu izplatiSana ir
stingri aizliegta.

1.5.6. Bérnu darbs ir aizliegts.

1.5.7. Darbinieki izturas ar cienu pret cilvéku ar citaddu pieredzi un atzist atSkirigumu ka
uznémuma potencialu.

1.5.8. Darbinieki respekté un vienlidzigi izturas pret jebkuru kolégi neatkarigi no vina
ienemama amata uznémuma.

1.5.9. Darbinieki aizsargd gan uznémuma ipasumu, gan konfidencialo informaciju un
neizmanto to privatu mérku sasniegsanai.

2. KOMUNIKACIJAS ETIKA

2.1. Darbinieki visas savas darbibas ievéro konfidencialitati un riipéjas par ARBOR informacijas
aizsardzibu.

2.2. Darbinieki izturas godpratigi un ievéro konfidencialitati arT attieciba pret jebkuru informaciju,
kas, stradajot ARBOR, nejausi nonakusi vinu riciba.

2.3. Darbinieki apzinas, ka vinu riciba eso$a dienesta informacija paredzéta vienigi ARBOR
darba nodroSinaSanai, tapéc nepielauj tas izmantoSanu jebkada personiska labuma giSanai. Tas
attiecas art uz katru iesp&jamo labumu, kuru no darbinieku izpaustas informacijas varétu gat treSas
personas.

2.4. ARBOR saskare ar plaSsazinas lidzekliem notiek ar ARBOR darbinieka, kura amata
pienakumos ietilpst Sie pienadkumi, starpniecibu, ievérojot plassazinas lidzeklu vienlidzibu gan
informacijas sniegSanas laika, gan tas satura zina.

2.5. ARBOR oficialo viedokli pauz tikai tie darbinieki, kuri sanémusi ARBOR vadibas
pilnvarojumu $adai ricibai.

2.6. Darbinieki atturas publiski paust tadu viedokli, kas ir pretéjs vai nesavienojams ar ARBOR
darbibas mérkiem, pamatvértibam vai étikas pamatprincipiem. Publiski pauzot atSkirigu nostaju
kada jautdjuma, personiskais viedoklis stingri un neparprotami ir noskirams no ARBOR oficiala
viedokla.
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2.7. Saskaré ar sabiedribu darbinieki ka privatpersonas ripéjas par ARBOR reputaciju un
prestizu, tapéc atturas no izteikumiem, kuri lautu sabiedribai apSaubit darbinieka lojalitati, pilsonisko
un moralo staju.

2.8. Neslavas celSana ARBOR uzskatama par neétisku un nav pielaujama.

2.9. Nepatiesas informacijas minéSana un konkurentu nomelno$ana ir stingri aizliegta

3. DARBINIEKU SAVSTARPEJO ATTIECIBU UN UZVEDIBAS PAMATPRINCIPI

3.1. Darbinieku savstarpéjas attiecibas nav pielaujama diskrimingjosa riciba attieciba uz
personas rasi, adas krasu, dzimumu, vecumu, invaliditati, religisko, politisko vai citu parliecibu,
nacionalo vai sociadlo izcelsmi, mantisko vai gimenes stavokli, seksualo orientaciju un citiem
ltdzigiem apstakliem.

3.2. Attiecibas ar kolégiem darbinieki ir korekti, noskirot profesionalas attiecibas no privatajam.
Nav pielaujama kolégu pazemosana, publiska kritika un ciniska attieksme. Uz kladam darba procesa
norada personigi vai tam atbilstos$a darba grupas sapulces laika. Vérté koléga darbu, nevis vina
personibu vai uzskatus.

3.3. Ar oficialai darba videi piemérotu uzvedibu, izskatu un staju darbinieki apliecina
profesionalas vértibas un ARBOR darba kultGru.

3.4. Darbinieki iejatigi izturas pret citiem, neaizvaino un ciena tos. Par nepielaujamu atzistama
uzmaciga un aizvainojosa riciba.

3.5. Darbinieki nelieto valodu, zestus un majienus, kas var bt aizskarosi citu pascienai.

3.6. Diskusijas notiek atklatibas, sapratnes un kolegialitates gaisotné, ieklausoties otra teiktaja
un argumentgjot savu viedokli.

3.7. Konfliktus ARBOR iek8iené un arpus tas darbinieki risina konstruktivas sadarbibas cela,
veicinot situacijas atrisingjumu un saskanu kolektiva.

3.8. Darbinieki neizmanto savtigos noliikos padota un vaditaja attiecibas, koleégu nekompetenci,
kladas vai pieredzes trakumu.

3.9. Darbinieki arpus darba laika izvairas no tadam situacijam, kuras neatbilst
visparpienemtajam uzvedibas normam un tadejadi negativi ietekmé& ARBOR télu un darbinieka
statusu.

4. INTERESU KONFLIKTS

IntereSu konflikts — situacija, kura Darbinieks, pildot darba pienakumus, pienem Iémumu vai
piedalas léemuma pienem$ana, vai veic citas ar amatu saistitas darbibas, kas ietekmé vai var
ietekmét ST Darbinieka, ta radinieku vai darfjumu partneru personiskas vai mantiskas intereses.

4.1. Ja tiek pamanita iesp&ja nonakt personiga vai uznémuma interesSu konflikta, izmantojot sev
uzticéto varu vai izmantojot uznémuma kapitalu vai citus resursus, gustot personigu labumu,
nekavéjoties zinot vaditajam vai patstavigi pienemt atbilstoSus [@mumus, lai izbeigtu Sadu situaciju.

4.2. Rodoties intereSu konfliktam, darbinieki informé vaditaju un partrauc savu dzdaltbu
léemumu pienem$ana, atsakas no tadu darba pienakumu veikS8anas, kas saistiti ar savam vai
3.personas (mantiskdm vai nemantiskam) interesém.
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4.3. Darbinieki nav tiesigi pienemt jebkaddus materidlus vai nemateridlus labumus u.c.
priekSrocibas (ziedojumus un davanas, aizdevumus vai citus maksajumus no organizacijas vai
privatpersonas, kas var ietekmét vai radit Saubas par kada pienakuma vai izpildes objektivitati.

4.4. Ar darba pienakumu izpildi nesaistitam vajadzibam darba laikd ARBOR resursus lieto
atbilstosi katra uznémuma iekéji izstradatiem noteikumiem.

5. PRASIBAS ETIKAS KODEKSA IEVIESANAI

5.1. Struktdra un atbildiba uznémuma

5.1.1. Uznémuma valde izstrada kodeksu un nodro$ina resursus tas ievieSanai.

5.1.2. Valde ir atbildiga par kodeksa konsekventu ievieSanu, nodroSinot pilnu procesa
parvaldisanu.

5.1.3. ARBOR vadibai ir jasanem darbinieku izpratne un uzticiba par kodeksa
nepiecieSamibu, lai to veiksmigi varétu ieviest visos uznémuma darbibas [imenos.

5.2. Etikas kodeksa apmaciba

5.2.1. ARBOR darbiniekiem, arT vaditajiem tiek nodroSinata apmaciba par kodeksu.
5.2.2. Apmacibas veidi var bat sekojosi:
5.2.2.1.Etikas kodekss ir pieejams drukata veida, uznémuma majas lapa un lokalaja
serveri, un darbinieki to apgist patstavigi. Sts apmacibas ietvaros darbinieki gan elektroniski, gan
tieSas komunikacijas veida var uzdot jautajumus uznémuma vadibai.
5.2.2.2.Darbiniekiem ar savu parakstu jaapstiprina, ka ir iepazinudies ar kodeksu, un
Sis dokuments kalpo k& pielikums darba ligumam, [idz ar to ir darba attiecibu neatnemama
sastavdala, kura ir |oti strikti jaievéro.
5.2.2.3.Ar Etikas kodeksu un ta atjaunotajam versijam darbinieki var iepazities un
apstiprinat lek$ejo Dokumentu aprites tieSsaistes sistéma HOP.

6. ETIKAS KODEKSA ISTENOSANA

6.1. Kodekss pieejams visiem ARBOR darbiniekiem. Ta TstenoSana atkariga no ikviena
darbinieka apziniguma, spé€jas izprast situaciju, paskontroles un paspilnveides. ARBOR vadiba ar
savu paraugu un darba organizaciju veicina Kodeksa principu un normu ievéroSanu.

6.2. Aktualos jautajumus par profesionalas étikas pamatprincipiem, k& art uzvedibas normu
ievéroSanu darbinieki risina ar tieSo vaditaju. Ja problémas nevar objektivi atrisinat, darbinieki ir
tiesigi vérsties pie uznémuma valdes, iesniedzot valdes loceklim rakstisku iesniegumu.

7. ETIKAS KODEKSA UZRAUDZIBA UN PILNVEIDOSANA

7.1. ARBOR reputaciju veido visi darbinieki, jo katram ir japienem [@mumi un katrs darbinieks
tiek identificéts ar uznémumu. Darbinieki var nonakt étikas pretrunas, tadpéc uznémuma vadiba
uzrauga kodeksa pielietojumu, periodiski parbaudot ta piemérotibu, adekvatumu un efektivitati visos
uznémuma [imenos, nepiecieSamibas gadijuma pilnveidojot to.

7.2. Arbor izstrada kartibu, ka tiek veikta darbinieku izpratnes novértéSana par étikas kodeksu.
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8. ETIKAS KOMISIJAS IZVEIDOSANA UN DARBIBA

Komisija

tiek izveidota ar mérki nostiprinat profesionalas étikas normas un veicinat ARBOR darbi-

nieku darbibu saskana ar kodeksa prasibam.

Jautajumus, kas saistiti étikas normu pieméro3anu, ka ari par Etikas kodeksa normu parkapuma
gadijumos darbinieks var iesniegt ar iesniegumu Komisija.

8.1. Komisija sastav no trim patstavigiem Komisijas locekliem — Valdes locekla, Finansu direk-
tora, Tirdzniecibas vaditaja. Vajadzibas gadijuma Etikas komisija var pieaicinat art citu nodalu
vaditajus, to apstiprinot ar atseviSku Valdes rikojumu.

8.2.

8.3.
8.3.1
8.3.2

8.3.3
8.3.4

8.3.5.

8.4.
8.4.1
8.4.2

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Komisijas sastavu ar rikojumu apstiprina valde.

Komisijai ir $adi uzdevumi:

. analizét un risinat etiska rakstura konfliktus;

. izskatit darbinieku rakstiskus vai mutiskus iesniegumus par &tikas normu pieméroSanu,
kodeksa normu parkapumiem vai pilnveidosanu un, izvertéjot konkréta gadijuma vai si-
tuacijas atbilstibu kodeksa normam, sniegt motivétu atbildi vai pienemt Iemumu konkreé-
tas situacijas risina8anai. Komisijas Iemumam ir ieteikuma raksturs valdei;

. izskattt un novertét iesniegtas stdzibas par ARBOR darbinieku ricibu;

. uzraudzit kodeksa pielietojumu, periodiski parbaudot ta piemérotibu, adekvatumu un

efektivitati visos uznémuma [imenos un nepiecieSamibas gadijuma sniedzot prieksliku-

mus kodeksa pilnveidoSana;

péc ARBOR disciplinarlietas izmekléSanas komisijas liguma 10 darba dienu laika sniegt

atzinumu par kodeksa normu parkapumu.

Komisijai ir $adas tiesibas:

. savas kompetences ietvaros pieprasit un sanemt informaciju no darbiniekiem;

. uzaicinat darbiniekus uz Etikas komisijas sédi informacijas un priekslikumu sniegSanai

étikas joma;

uzaicinat uz Komisijas sédi iesnieguma iesniedzé&ju un ar konkréto gadijumu saistito dar-

binieku;

lemt par priekslikumiem é&tiku reglamentéjoso iek&&jo normativo aktu pilnveidoSanai un

uzlabosanai;

atkariba no parkapuma rakstura vérsties pie valdes ar ierosindjumu par disciplinarsoda

piemérosanu darbiniekam, kur§ parkapis kodeksa normas.

Nodarbinata, par kuru iesniegts iesniegums, atteik§anas sadarboties pati par sevi ir étikas

normu parkapums.

Komisijas locekliem ir piendkums nekavéjoties zinot valdei par korupcijas gadijumiem, in-

tereSu konflikta situacijam vai rupjiem kodeksa normu parkdpumiem, kas kluvusi zinami

pildot amata pienakumus.

Komisijas sédes notiek péc nepiecieSamibas.

Komisijas darbu vada Valdes loceklis.

Komisijas sédes ir slégtas. Komisija ir tiesiga pienemt IEmumus, ja sédé piedalas ne mazak

ka divi Komisijas locekli. Lémums ir pienemts, ja par to nobalso vismaz divas treSdalas no

klatesoSajiem Komisijas locekliem.

Komisijas loceklis nevar piedalities Komisijas sédé, ja vin$ tiesSi vai netiesi ir ieintereséts

iesnieguma izskatiSana.

Komisijas pienemto Iemumu noformé Komisijas sédes protokola forma. Komisijas séZu un

to protokolu tehnisko sagatavo$anu nodroSina Valdes loceklis. Protokoli glabajas atbilstoSi

ARBOR lietu nomenklatarai.
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8.12. Komisija iesniegumu izskata un lémumu pienem ne vélak ka 10 darba dienu laika no ta
sanems$anas. lzskatot iesniegumu, Komisija ievéro konfidencialitati. Nav pielaujama jeb-
kadu nelabvéligu seku radisana darbiniekam sakara ar iesnieguma iesniegSanu.

8.13. lesniegumus, kuru izskatiS8ana nav Komisijas kompetencé, neizskata péc batibas un iz-
shiedz iesniedzéjam, noradot institlciju, kas ir kompetenta izskatit attiecigo jautajumu.

8.14. Komisijas pienemtais [émums ir saistoSs visam Komisijas sastavam.

8.15. Ja darbinieka riciba ir pretruna ar kodeksu un taja ir disciplina parkapuma pazimes, pret
darbinieku ierosina disciplinarlietu ARBOR iek$éjos noteikumos par disciplinarprocesu or-
ganizaciju noteiktaja kartiba.

8.16. Komisija ir atbildiga par tai paredzéto funkciju izpildi.

8.17. Komisija ir atbildiga par pienemto Iémumu atbilstibu kodeksa normam un citu tiesibu aktu
prasibam.

Apstiprinu:

SIA “Arbor Medical Korporacija”
Valdes locekle Dace Ratfeldere
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